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REGULAMENTO INTERNO DE LAR DE IDOSOS ‘&J:?\L
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CAPITULO | Q |
)/
ENQUADRAMENTO, OBJECTIVOS E SERVICOS ;
Artigo 1.° RS
Enquadramento geral mﬁ
1. O Instituto de Apoio a Comunidade é uma Instituigao Particular de Solidariedade Social _ Z
que tem por principal objectivo estatutario a promogdo e o auxilio & populagio da — [\"

Freguesia da Poévoa Santa Iria e Forte da Casa e restantes Freguesias do Concelho de
Vila Franca de Xira nas areas da Educacgao, Saude, Acgao Social e Prevencgao.

2. O Instituto de Apoio a Comunidade tem a sua sede na Estrada dos Canigos, Edificio
Olival Parque, loja 5, Forte da casa, constituida por escritura publica de 1 de Abril de 1987
no 2. ° Cartoério Notarial de Vila Franca de Xira, Pessoa Colectiva n.° 501901230.

Artigo 2.°

Enquadramento especifico

Para a realizagao do referido objectivo, o Instituto de Apoio a Comunidade dispde de uma
valéncia de Lar, repartida por trés Residéncias para ldosos, sitas na freguesia do Forte da
casa, nomeadamente:
Residéncia 1: Largo Luis de Camdes, n.° 13, Forte da Casa;
Residéncia 4: Rua General Humberto Delgado, n.° 19, 1.° andar, Forte da Casa;
Residéncia 5: Rua Antdnio Sérgio, n.° 5, Rés-do-chao, Forte da Casa;
a que, sem prejuizo das disposigdes legais aplicaveis, o presente regulamento se refere.

Artigo 3.°

Ambito pessoal

O Lar do Instituto de Apoio a Comunidade, aqui também abreviadamente designado por
Lar, acolhe pessoas idosas de ambos os sexos, temporaria ou permanentemente,

procurando proporcionar-lhes um sado ambiente de convivio e participagdo, gerador de
bem-estar pessoal e social.
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Artigo 4.° ({Ag
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Servigos L
VG T Cac
A valéncia de Lar garante um conjunto de servigos de uma forma integrada e articulad
nomeadamente: QD
- alojamento; @ Q?
- alimentagao; QL2 \.!\j-_t

- higiene pessoal;
- assisténcia médica e de enfermagem;
- actividades ludicas e recreativas;
- tratamento de roupas;
- acompanhamento religioso;
- outros servigos a acordar.
Sao excluidas as consultas médicas de especialidade e hospitalares, bem como o
transporte, medicamentos, fraldas, material de enfermagem e meios de
correcgao/compensacao e outras despesas de caracter pessoal.
Artigo 5.°
Objectivos
Os servigos prestados e as actividades desenvolvidas pelo Lar visam, em especial:
a) Garantir o bem-estar, a qualidade de vida e a seguranga dos utentes;
b) Potenciar a integragado social e a efectivagao dos direitos de cidadania, bem como
estimular o espirito de solidariedade e de entreajuda dos utentes e seus agregados
familiares;

c) Contribuir para a estabilizagdo ou retardamento do processo de envelhecimento;

d) Criar condigbes que permitam preservar a sociabilidade e incentivar a relagao
interfamiliar e intergeracional.
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CAPITULO Il %}”
ADMISSAO W

Artigo 6.°

Disposigao geral

1.0s utentes podem ser admitidos em regime comum, singular e casal. No regime comum ™’

o quarto é utilizado por duas pessoas do mesmo sexo. No regime singular o quarto &
utilizado por uma s6 pessoa. No regime de casal o quarto é utilizado por um casal.

2.Sempre que, em virtude da gestdo do equipamento, seja necessario proceder a
mudanga de quarto, o utente sera avisado de tal alteragdo com a brevidade necessaria.

Artigo 7.°
Condigdes de Admissao
1.0 Lar admite pessoas maiores de 65 anos, que carecam deste tipo especifico de
resposta social e ndo padegam de doengas infecto-contagiosas ou mentais incompativeis

com o regular funcionamento do estabelecimento.

2.Excepcionalmente e sempre que as circunstancias tal aconselhem, o Lar pode admitir
pessoas com idade inferior a estabelecida no niumero anterior e/ou de outro concelho.

3.S30 condi¢des de admissdo um ou mais dos seguintes requisitos:

a) Ter idade igual ou superior a 65 anos, salvo os casos excepcionais a considerar
individualmente;

b) Naturalidade, residéncia, ligagao familiar ou afectiva a freguesia da P6voa de santa Iria
e Forte da Casa e freguesias limitrofes;

c) Isolamento social e ou total auséncia de apoio familiar nomeadamente pelas seguintes
razoes:

- Abandono;

- Desajustamento familiar grave;

- Doenca grave de um membro do agregado familiar;

- Quando todos os membros do agregado familiar trabalham fora de casa;
- Condicdes habitacionais que impegam a familia manter o idoso em casa;

- Inexisténcia de habitagdo ou degradagdo acentuada da mesma.
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d) Insuficiéncia de recursos econémicos;
e) Idosos que tenham o conjuge internado na Instituigao;

f) Data da manifestagdo de vontade em ser admitido através da inscrigao;

g) Situacado de emergéncia social proposta pela segurancga social;

@
S50 02e Co

h) Doadores; O&&A(ﬂ U

i) Nao sofrer de doenca infecto-contagiosa ou mental grave;

j) Nao se encontrar em situagdo cuja gravidade da dependéncia exija cuidados
permanentes de terceiros.

Artigo 8.°
Condigoes de preferéncia
Sao condigdes de preferéncia na admissao:

1.A vulnerabilidade economico-social, o grau de degradacdo das condi¢des habitacionais
e de isolamento;

2.A inexisténcia de apoio familiar, designadamente quando motivado por desajustamento
irreconciliavel;

3.A naturalidade ou residéncia na freguesia da Pdévoa de Santa Iria e Forte da Casa e
freguesias limitrofes do Concelho de Vila Franca de Xira;

4.A frequéncia do centro de dia ou a utilizagdo dos servigos de apoio domiciliario da
Instituicéo;

5.A antiguidade do pedido de admissao;
6.Doadores em situagédo de necessidade de apoio dos servigos do Lar;
7.No caso de ser conjuge de um utente ja admitido em Lar.
Artigo 9.°
Pedido de admissao
1.0 pedido de admissao devera ser acompanhado do preenchimento de um questionario
fornecido pela Instituicao, a ser subscrito pela pessoa candidata ou seu representante e

devera ser apresentado nos servigos administrativos do Instituto de Apoio a Comunidade,
para efeitos de registo cronoldgico.
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1.1.0 pedido de admissdo é valido por um ano. A sua renovagdo €& obrigatér%f’ /
anualmente. [

{

/r

2.0 documento a que se refere o nUmero anterior serd acompanhado de: STUCx

a) Copia do Bilhete de Identidade, do cartdo de beneficiario da Seguranga Social e d e

Servigo Nacional de Saude, ou outro subsistema e, ainda, o cartdo de identificacgao fiscal; Ql
]

b) Certificado médico de que o candidato n&o é portador de doenca infecto-contagiosa ou O‘“?”&
mental grave, impeditiva da normal vivéncia em Lar; '

c) Relatério médico relativo a quaisquer situagoes de dependéncia do candidato;

d) Documentagdo adequada e credivel, designadamente de natureza fiscal, sobre a
situacdo patrimonial, rendimentos e despesas mensais fixas do candidato e do seu
agregado familiar;

Artigo 10.°
Processo individual
1.A admissao, por via de regra, sera precedida de inquérito social e exame clinico;

a) O inquérito social tem por objectivo diagnosticar a necessidade e a adequabilidade do
acolhimento em Lar, mediante a recolha e tratamento de informacdes relativas ao
condicionalismo pessoal, familiar e socioeconémico do candidato;

b) O exame clinico, designadamente, tem em vista avaliar a compatibilidade entre o
estado de saude do candidato e o acolhimento em Lar.

2.0 Lar podera dispensar a prévia realizagao de inquérito social ou de exame clinico, nos
casos em que tal se mostre necessario ou conveniente.

Artigo 11.°
Decisao

1.A decisdo de admissdo é da competéncia da Direcgdo do Instituto de Apoio a
Comunidade que, para o efeito, terd designadamente em consideragéo os resultados do
inquérito social e do exame clinico que tiver sido realizado.

2.Sempre que as circunstancias tal aconselhem ou permitam sera solicitado aos
familiares ou aos responsaveis pelo pedido de acolhimento que assumam quer a
obrigagdo de acompanhar e apoiar o utente durante a estadia no Lar, quer a especial
responsabilidade de providenciar pela recepgdo do utente em caso de inadaptagao ou de
cessacdo do respectivo contrato de alojamento, ainda que este revista natureza
disciplinar.
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Artigo 12.°
Actualizagio e vertentes do processo individual
O Lar deve manter actualizado o processo individual a que alude o artigo 10.°, que sera
organizado em trés vertentes, processo administrativo, processo social e processo clinico,

cujos dados sao confidenciais e de acesso restrito.

Artigo 13.°

Processo administrativo
O processo administrativo devera conter:

a) A identificacdo do utente com nome, sexo, data de nascimento, estado civil e
nacionalidade;

b) A data de entrada e de saida e o motivo desta;

c) Nome, enderego e telefone de familiar ou de outra pessoa a contactar em caso de
necessidade;

d) ldentificagdo do médico assistente e do respectivo contacto;

e) Montante da comparticipagdo familiar e identificagdo do responsavel ou responsaveis
pelo respectivo pagamento;

f) A indicagdo de conta-corrente referente aos procedimentos contabilisticos de cada
utente;

g) Outras informagdes de interesse.
Artigo 14°
Processo social
O processo social devera conter:
a) Copia do processo administrativo;
b) O inquérito social realizado, incluindo o respectivo relatorio;

c) O registo das observacdes realizadas e das ocorréncias que relevem para o apoio a
prestar ao utente e seu agregado familiar.
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Artigo 15° Ny
Processo clinico (\\1
1.0 processo clinico devera conter: el
N0

a) O registo das observagdes realizadas, com expressa referéncia as especialidades
farmacéuticas prescritas, aos exames efectuados e aos tratamentos instituidos, bem ﬁ
]

assim como as respectivas datas; 4
S U0rn—=

b) A identificagdo dos responsaveis pela determinagdo e execugdo destes actos e C\L"ﬂ“@

procedimentos.
2.Sempre que tal seja julgado conveniente, nomeadamente, pelo médico assistente, o Lar
pode solicitar aos utentes, por si ou através dos seus representantes, que expressem por

escrito o consentimento para se sujeitarem a qualquer acto médico ou tratamento que
Ihes seja proposto.

CAPITULO Il

FUNCIONAMENTO
Artigo 16°
Direcgédo técnica
1.0 Lar é dirigido por um(a) Director(a) Técnico(a) que sera responsavel pelo
funcionamento dos servigos e pelo cumprimento das normas do presente regulamento e
das directivas da Direcgéo do Instituto de Apoio a Comunidade.
2.Compete, em especial ao (a) Director(a) do Lar:

a) Dirigir, coordenar e orientar os servigos e velar pelo seu bom e eficiente funcionamento;

b) Elaborar um plano e um relatério anual de actividades, a apresentar a Direcgao do
Instituto de Apoio & Comunidade, respectivamente, até 15 de Novembro e 31 de Janeiro;

c) Apoiar os utentes na satisfagdo das suas necessidades e acompanhar o respectivo
processo de integracdo e de participagdo na vida do Lar, bem como estabelecer contacto
com os seus agregados familiares;

d) Impedir a entrada no Lar de produtos medicamentosos cuja administragdo nao se
mostre em conformidade com as prescrigbes médicas estabelecidas;

e) Receber, registar e analisar as sugestdes, queixas e reclamagbes dos utentes e dar-
Ihes o devido andamento;
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f) Promover ou recomendar a adopgéo de medidas tendentes a optimizar as condi¢des de& '
prestacdo dos cuidados aos utentes; ‘ 2

g) Instruir o inquérito e o processo social de cada utente;

h) Organizar e superintender os profissionais envolvidos na prestagao de cuidados aos

utentes; &

v w B)' )}-*:\{ <
'}

i) Centralizar a recolha estatistica do movimento de utentes do Lar; el

j) Manter a Direcgdo do Instituto de Apoio @ Comunidade informada sobre o andamento
geral dos servigos e pronunciar-se sobre todas as questdes relativas ao Lar e aos seus
utentes que sejam submetidas a sua apreciagao.

Artigo 17°

Garantias dos utentes

Aos utentes do Lar é assegurado um tratamento com integral respeito pela honra e
dignidade pessoais, bem como pela reserva da intimidade da vida privada,
particularmente no que se refere a confidencialidade no tratamento dos dados pessoais
constantes do processo individual.

Artigo 18°

Mobilidade

1.0s utentes do Lar dispdem de liberdade de deslocagdo dentro e fora do
estabelecimento, a excepgao das zonas de servigo.

2.As saidas devem processar-se pela portaria e, salvo circunstancias excepcionais ou
motivos de urgéncia, no horario estabelecido para o respectivo funcionamento.

3.A Direcgéo do Lar pode condicionar as saidas dos utentes em situagao de incapacidade
fisica ou de anomalia psiquica a satisfagdo de condigcdes de seguranga pessoal.

4.As saidas por um ou mais dias carecem de participagédo atempada a Direcgao Técnica.
Artigo 19°
Alimentacgao
1.0 Lar providencia uma alimentagdo adequada e saudavel aos seus utentes.
2.As refeigdes, por via de regra, séo servidas no refeitorio.

3.Em caso de incapacidade ou de anormal incomodidade, as refeigbes poderao ser
servidas no leito ou em qualquer outro lugar que o Lar julgue conveniente e adequado.
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4.0 Lar elabora e afixa em lugar proprio, semanalmente, o mapa de ementas das ’L
refeicbes principais.

Artigo 20°

Refeigoes

1.0 horario normal das refeicdes encontra-se afixado em cada uma das trés Residéncias, ‘> 112G
sendo o seguinte: 0. zkﬁ

Pequeno-almogo: 08.30 as 09.30 horas

Almoco: 12.00 as 13.30 horas

Lanche: 16.00 as 16.30 horas

Jantar: 19.00 as 20.30 horas

2.0 Lar, para além das refeicdbes a que se reporta o artigo anterior, garante um
suplemento alimentar, constituido por uma ceia ligeira, aos utentes que o pretendam ou

que dele caregam.

3.A dieta alimentar é organizada pelo Lar, reservando-se a dieta terapéutica para os
casos em que exista prescrigao clinica.

Artigo 21°
Alimentos e bebidas

1.Por razées de seguranga e ou do foro médico, quer os utentes, quer as suas visitas
devem abster-se de trazer quaisquer alimentos do exterior, sem conhecimento €
assentimento da Direcgdo Técnica do Lar.

2. E interdita aos utentes ou suas visitas a introdugdo no Lar de quaisquer bebidas
alcoolicas.

Artigo 22°
Cuidados de higiene e conforto

1.0 Lar, através dos seus técnicos e trabalhadores de apoio disponibiliza os necessarios
cuidados de higiene e conforto, pessoal e habitacional aos seus utentes.

2.Sem prejuizo do disposto no numero anterior, e na medida das suas capacidades, sera
especialmente incentivada a auto-satisfagdo das necessidades e a ajuda mutua no dmbito
dos cuidados de higiene e conforto, de forma a promover a independéncia e autonomia
individuais e a afirmacéo pessoal, bem como a potenciar a criagdo e manutengao de um
especial quadro afectivo, essencial ao desenvolvimento harménico da vivéncia no Lar.
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3.0 custo dos produtos de higiene e conforto pessoal que ndo sejam de uso geral er
corrente, designadamente, fraldas e especialidades farmacéuticas, é suportado pelos

utentes ou pelas respectivas familias, bem como a despesa de material de enfermagem
utilizados em tratamentos.

Q\’:TUC"‘

- [+] “\
Assisténcia sanitaria f '\2 |
JPMec

F i o g ; - Q0 i/l
1.Aos utentes do Lar é garantida assisténcia sanitaria, mediante o controlo médico { .

periodico e de enfermagem diaria.

2.S30 da responsabilidade de cada utente as despesas efectuadas com a assisténcia
meédica, salvo quando prestada pelo médico do Lar.

3.Se o utente ou sua familia optar pelo seu médico assistente, apenas beneficiara da
consulta do médico da instituigdo em situagcao de emergéncia.

4 As consultas de especialidade, tratamentos e exames serdo da responsabilidade da
familia. Contudo, poderdo solicitar o acompanhamento do utente por parte da instituigao,
que respondera conforme as condigdes e disponibilidade, mediante o pagamento desse
servigo.

5.Todas as despesas inerentes ao falecimento do utente sdo de responsabilidade da
familia.

6.0 Instituto de Apoio a Comunidade pode decidir responsabilizar-se pela prestagao
destes servicos aos utentes abandonados ou isolados da familia.

7.0 acompanhamento de urgéncia hospitalar é da responsabilidade da instituicdo. O
pagamento do transporte em ambulancia sera efectuado no Lar, mediante apresentagao
do recibo do servigo dos bombeiros.

8.A administracdo dos medicamentos s6 pode ser feita sob responsabilidade do(a)
Responsavel de Lar.

9.A aquisi¢cdo dos medicamentos é financeiramente da responsabilidade do utente ou sua
familia. Em caso de urgéncia, a instituicdo poderd comprar os medicamentos, sendo a
sua cobrancga efectuada & posteriori, contra recibo da farmacia passado em nome do
utente.

10.E interdita aos utentes ou suas visitas a introdugdo no Lar de quaisquer medicamentos
nao prescritos pelo medico.

10
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Artigo 24° P) J
Contactos e relacionamento social

1.0s utentes do Lar podem comunicar com o exterior, nomeadamente por via telefénica, e
receber visitas de familiares ou amigos, nos termos expressos no presente regulamento.

2.As despesas das comunicagdes realizadas pelos utentes, ou ao seu servi¢o, sdo por

estes suportadas. Pov () 1 Ce
3.As familias dos utentes devem proceder ao seu acompanhamento sistematico, quer i
através de visitas regulares e de contactos periédicos com os responsaveis do Lar, quer
mediante o respectivo acolhimento nas suas residéncias, designadamente, aos fins-de-

semana ou ainda em gozo de férias. Estas saidas obrigam ao preenchimento de impresso

por parte da familia, sendo esta responsavel pelo utente apds a saida da instituigao.

4.0 horario das visitas aos utentes estara afixado em cada uma das trés Residéncias,
decorrendo de 2.2 a 6.2 feira das 16.00 as 18.00 horas; sabados, domingos e feriados das
15.30 as 17.30 horas.

5.De modo a nao prejudicar o normal funcionamento do Lar, o nimero de visitantes por
utente nado podera ser superior a cinco pessoas.

6.Tendo em conta os interesses do utente, o(a) Director(a) Técnico(a), sem prejuizo do
normal funcionamento dos servigos, pode acordar qualquer outro regime de visitas que se
mostre adequado ao incremento dos lacos afectivos com familiares e amigos.

Artigo 25°
Assisténcia religiosa

O Instituto de Apoio a Comunidade, em colaboragdo com a paréquia do Forte da Casa,
organizara o acompanhamento religioso cristdo e providenciara, sempre que possivel, a
assisténcia religiosa qualquer que seja o credo professado aos utentes que o desejem.

Artigo 26°
Convivio e animagao

O Lar, por si ou em cooperagao com quaisquer instituicdes, publicas, sociais ou privadas,
procurara proporcionar a satisfacdo das necessidades de lazer essenciais ao equilibrio e
bem-estar fisico, psicologico e social dos seus utentes, desenvolvendo iniciativas
propiciadoras do convivio e actividades de animacgdo e de ocupacdo dos tempos livres,
visitas culturais e recreativas, bem como col6nias de férias.
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Artigo 27°
Comportamento dos utentes N
Aos utentes &, em especial, solicitado que: N

ST
a) Se abstenham de assumir qualquer comportamento que possa prejudicar a bo Y0

organizacgao dos servigos, as condigdes e o ambiente necessario a eficaz prestagédo dos
mesmos.

o 022G
b) Respeitem e tratem com cortesia e solicitude os restantes utentes, a instituicao e seus d‘;';ld’
representantes, bem como os trabalhadores e as demais pessoas que estejam ou entrem :
em relagdo com o Lar;

c) Zelem pela conservagdo e boa utilizagdo dos bens da Instituigdo, particularmente dos
que lhes estiverem confiados ou que utilizem de forma exclusiva ou principal;

d) Paguem pontualmente o montante da comparticipagao familiar estabelecida, bem como
os consumos efectuados e as despesas realizadas que naquela se nado incorporem;

e) Comuniquem a Direcgao Técnica, atempadamente, as saidas e auséncias;
f) Participem de modo activo na vida do estabelecimento, designadamente, apresentando
as sugestdes, queixas e reclamagdes que julguem convenientes, sobre as quais devera

ser prestada resposta ou informagao em tempo oportuno;

g) Cumpram e fagam cumprir aos familiares e as visitas as normas do presente
regulamento.

Artigo 28°
Regras especificas de convivéncia e de seguranga
Cada utente devera tomar em devida nota que lhe é, nomeadamente, interdito:
a) O consumo de medicamentos sem prescrigdo médica;

b) O uso de aparelhos de radio, televisdo ou quaisquer outros de forma a incomodar
terceiros, muito especialmente, durante o periodo de descanso nocturno;

c) O uso de botijas e cobertores eléctricos, aquecedores e outros aparelhos que possam
fazer perigar a seguranca das pessoas e das instalagdes;

d) Fumar dentro do Lar;
e) Fazer-se acompanhar de animais domésticos;

f) Ser portador de qualquer arma ou objecto que, como tal, possa ser utilizado.
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Artigo 29°
Roupas pessoais

1.No que concerne as roupas pessoais, os utentes sdo vivamente aconselhados
seguirem as seguintes instrugoes:

a) A roupa pessoal deve conter marca individualizada que permita a respectiva &, c.
identificagcdo. A marca individual sera atribuida no acto da admissao; Qo _‘ld,

2.A lavagem e o tratamento da roupa pessoal dos utentes, salvo quando exija técnicas
especiais de limpeza, € realizada gratuitamente pelos servicos de lavandaria da
Instituicao.

3.Exclui-se do disposto no numero anterior, as pegas pessoais, sejam de roupa, de cama,
de mesa ou, ainda, de adorno, desde que tenham particular valor patrimonial ou
estimativo. Nestes casos os custos serdo da responsabilidade do utente.

4.0 manuseamento da roupa pessoal dos utentes por parte dos respectivos familiares ou
visitas devera ser objecto de prévia autorizagdo do(a) Director(a) do Lar.

CAPITULO IV
DO FINANCIAMENTO DO INSTITUTO DE APOIO A COMUNIDADE

Artigo 30°
Sustentabilidade financeira

1.0 custo de funcionamento do Lar do Instituto de Apoio &8 Comunidade é suportado, de
forma interdependente e equitativa, pelo Estado, pela propria instituicdo, pelos utentes e
suas familias.

2.Aos utentes e suas familias cumpre suportar os encargos do alojamento do utente no
Lar, tendo em conta as respectivas possibilidades e a necessidade de incrementar
mecanismos de solidariedade desejaveis entre os agregados com mais € com menos
recursos.

3.Ao Instituto de Apoio a Comunidade cumpre mobilizar para o Lar os recursos proprios
disponiveis e aqueles que lhe advenham por virtude da celebragdo de acordos de
cooperagado com o Estado ou outras entidades publicas, sociais e privadas, de forma a
alcangar a indispensavel sustentabilidade financeira do equipamento.
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Artigo 31° Dw "
Doagodes \ U

1.S80 também recursos do Instituto de Apoio 8 Comunidade os valores doados.

2.As doagbes s6 podem ser feitas por pessoas no pleno uso das suas capacidades,

cumprindo os requisitos legais aplicaveis. "
)2 G

Artigo 32° - o) Mlk‘-“

Proporcionalidade das comparticipagoes familiares

A comparticipagao devida pela prestacdo de servicos a que o utente tem direito, aqui
abreviadamente designada por comparticipagdao familiar, € determinada de forma
proporcional ao rendimento do agregado familiar de cada utente.

Artigo 33°
Quantificagao

1.A comparticipagdo mensal a pagar pelo utente em regime singular sera objecto de
acordo especial.

2.0 montante da comparticipagao familiar a pagar em regime comum ou de casal sera o
correspondente a aplicagdo da percentagem de 75% sobre o rendimento “per capita” do
agregado familiar do utente.

3.A Direccédo do Instituto de Apoio a Comunidade reserva-se o direito de elevar a
percentagem estabelecida no nimero anterior até ao montante correspondente a 85% do
rendimento “per capita”, relativamente aos utentes nas seguintes situagdes:

a) ldosos dependentes que nao possam praticar com autonomia os actos indispensaveis
a satisfacdo das necessidades humanas basicas, nomeadamente os actos relativos a
cuidados de higiene pessoal, uso de instalagbes sanitarias, alimentacdo, vestuario e
locomogao;

b) Idosos necessitados de vigilancia especial ou de cuidados especificos de recuperacao
ou de saude.

Artigo 34°
Pagamento
1.A comparticipagdo familiar, bem como os consumos ou despesas realizadas e naquela

nao incorporadas, deve ser paga mensalmente (12 meses), contra recibo, nos servigos
administrativos do Instituto de Apoio & Comunidade, vencendo-se a primeira no momento
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da celebragao do contrato de alojamento ou da admissao no Lar e as restantes até ao dia’ Lf
8 do més a que disserem respeito. “ -
WTUC
1.1.No caso de admissao se verificar até ao dia 15 do més em questdo, a mensalidade&@um
sera paga na sua totalidade. No caso de admissao se verificar apés o dia 15 do més em
questdo, a mensalidade beneficiara de uma reducao de 50%. ﬂ]

ETD O

2.A comparticipagao familiar € paga pelo utente ou por seu representante. CQ_;;L! Ut

3.0 atraso no pagamento da comparticipacdo, desde que imputavel culposamente ao
utente ou aos seus familiares, implica o pagamento de uma compensagao correspondente
a 10% do montante da divida, sem prejuizo de quaisquer outras sangdes fixadas no
presente regulamento, nomeadamente as taxas de agravamento.

4.As taxas de agravamento sao aplicadas da seguinte forma:
Do dia 09 ao dia 12: 15 euros
Do dia 13 ao dia 17: 20 euros
Do dia 18 ao dia 22: 30 euros
Do dia 23 ao dia 27: 40 euros
Do dia 28 ao dia 31: 50 euros
Artigo 35°

Comparticipagao familiar maxima
1.A comparticipagdo familiar maxima calculada nos termos das presentes normas néo
podera exceder o produto do valor de referéncia estabelecido no Protocolo de
Cooperagao entre o Ministério de solidariedade e da seguranca social e a Unido das
Misericordias Portuguesas, a Confederagao Nacional das Instituicbes de Solidariedade e
a Unido das Mutualidades portuguesas, pelo numero de utentes em acordo de
cooperagao, acrescido de 15%.
2.0 custo médio real do utente €& calculado em funcdo do valor das despesas
efectivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento do Lar, actualizado de
acordo com o indice de inflagdo e ainda em fungdo do numero de utentes que o
frequentaram no mesmo ano.
3.Nas despesas referidas no nimero anterior incluem-se quer as despesas especificas do

Lar, quer a participagdo que lhe seja imputavel nas despesas comuns a todos os outros
servigos da Instituigao.
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Artigo 36° (‘,_rw‘
Solidariedade familiar

Caso a soma da comparticipagdo familiar com a comparticipagdo estatal resulte num
produto abaixo do custo médio real do utente, a familia compromete-se a comparticipar
essa diferenca.

Artigo 37°

Revisdo anual das comparticipagoes familiares

Salvo alteragdo anormal ou imprevisivel dos pressupostos ou das circunstancias que
determinaram a respectiva fixagdo, as comparticipagdes familiares sdo, em regra, objecto
de revisdo anual no més de Janeiro, produzindo efeitos a partir desse mesmo més.

Artigo 38°

Calculo de rendimento “per capita”

O calculo do rendimento “per capita” do agregado familiar é realizado de acordo com a
seguinte férmula:

R=RF-D/N
Sendo:
R = Rendimento “per capita”
RF = Rendimento mensal iliquido do agregado familiar
D = Despesas fixas
N = Namero de elementos do agregado familiar
Artigo 39°
Conceito de agregado familiar

1.Entende-se por agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, casamento, afinidade ou outras situagdes similares.

2.Para efeitos de aplicagdo das presentes normas e sem prejuizo de acordo em contrario,
a Direcgdo do Instituto de Apoio a Comunidade presume que fazem parte do agregado
familiar do utente os respectivos parentes ou afins do 1.° grau de linha recta.
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Artigo 40°

Rendimento mensal iliquido

v oI IC
O valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar € o duodécimo da soma do%@umﬂc
rendimentos anualmente auferidos, a qualquer titulo, por cada um dos seus elementos.

Artigo 41° Pon M Co

Despesa fixas
1.Consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido,
designadamente, do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b) O valor da renda de casa ou de prestagdo mensal devida pela aquisigdo de habitagao
propria;

c) Os encargos médios mensais com transportes publicos;

d) As despesas com aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
cronica.

2.As despesas fixas documentadas a que se refere as alineas b) a d) do nimero anterior
serdo deduzidas no rendimento iliquido até ao montante da retribuigdo minima garantida.

Artigo 42°
Prova de rendimentos e despesas

1.0s utentes e seus familiares tém o dever de declarar com verdade e rigor os
rendimentos auferidos e as respectivas despesas mensais fixas.

2.A prova dos rendimentos declarados e das despesas sera feita mediante a
apresentagao de documentagao adequada e credivel, designadamente de natureza fiscal.

3.Sempre que o utente e o seu agregado familiar nao fagam prova dos rendimentos
declarados ou haja fundadas duvidas sobre a veracidade das declara¢des de rendimento
e de despesa, a Direcgdo do Instituto de Apoio a Comunidade, apos a efectivagdo das
diligéncias complementares que considere necessérias, procedera a fixagdo por
presuncao do rendimento mensal liquido.

4.As falsas declaragdes, sem prejuizo do direito de resolugado do contrato de alojamento
por parte da Instituicdo, implicam a suspensdo do acolhimento do utente no Lar até ao
efectivo pagamento de todas as quantias que forem devidas.
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Artigo 43° RV
Situagoes especiais
A Direcgao do Instituto de Apoio a Comunidade, pode reduzir o valor, suspender ou ,

dispensar o pagamento da comparticipagdo familiar, sempre que, através da analise
socioeconomica do agregado familiar, conclua pela sua especial onerosidade.

CAPITULO V
DA GUARDA E CONSERVAGCAO DE BENS E VALORES DOS UTENTES

Artigo 44°
Responsabilidade

O Instituto de Apoio a Comunidade s6 se responsabiliza pelos objectos e valores que o0s
utentes do Lar entreguem a sua guarda.

Artigo 45°
Depésito

1.E havido como declaragdo de depdsito o acto pelo qual um utente do Lar entrega a
Instituicdo quaisquer objectos ou valores, para que esta os guarde e restitua, quando
exigidos.

2.Este processo é gratuito ndo envolvendo nem retribuicdo do depositario, nem
remuneracao do depositante pelo deposito efectuado.

3.No caso de o deposito ter por objecto qualquer quantia em dinheiro, a Instituicao
constituira uma conta-corrente relativa a cada utente e dara adequada expressao
contabilistica as operagbes de entrega ou de levantamento, total ou parcial, naquela
realizadas, por forma a que seja a todo o momento possivel identificar os saldos e
verificar a regularidade dos movimentos de que aquele resulta.

4.0s pontos anteriores s6 se aplicam em caso de inexisténcia de familiares proximos.

Artigo 46°
Entrega e restituicao
1.A entrega e a restituicdo de objectos ou valores depositados pelos utentes deve ser

feita, contra recibo, junto do(a) Responsavel da Residéncia em questao, as horas normais
de expediente.
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2. Ressalvados os casos em que tenha sido nomeado representante legal para o utente,a ~

Direccdo do Instituto de Apoio @ Comunidade assumir-se-a como gestor de negocios, (
designadamente, dos utentes que se encontrem a inteira responsabilidade da Instituigao
que sofram de grave limitagdo da capacidade de governar a sua pessoa ou 0s seus bens,
agindo no interesse ou em conformidade com a sua vontade real ou presumida.

WITLIC

DT

3.Quando o levantamento de qualquer importancia depositada se destinar ao pagamento 44« ¢
de bens necessarios ou servigos prestados ao utente, deverdo sempre que possivel ser Cu,.)u
apensos a declaragao de levantamento das facturas ou recibos correspondentes.

4.0s servigos técnicos prestardo contas e informardo sobre a sua gestdo, quando
solicitado pelo utente, seu representante ou pela Direcgao.

5.0s servigos técnicos da Instituicdo devem facultar ao interessado ou seu representante,
com a possivel celeridade, todos os elementos relevantes para o controlo da regularidade
das operacgdes de entrega e levantamento.

CAPITULO VI
CONDICOES DE ACOLHIMENTO NO LAR E DISCIPLINA

Artigo 47°
Contrato de alojamento

1.0 acolhimento no Lar pressupde e decorre da celebragdo de um contrato de
alojamento, que vigora, salvo estipulagdo escrita em contrario, a partir da data da
admissao do utente.

2.As normas do presente regulamento sao consideradas clausulas contratuais a que os
utentes, seus familiares ou responsaveis, devem manifestar integral adesao.

3. Para o efeito consignado no numero anterior, os utentes, seus familiares ou
responsaveis, apos entrega de 1 exemplar deste regulamento e explicacdo oral do seu
conteudo, devem assinar documento comprovativo da celebragdo do contrato, com
emissao de declaragdo sobre o conhecimento e aceitagdo das regras constantes do
presente regulamento.

4 A estipulagao de clausulas especiais para o alojamento é obrigatoriamente reduzida a
escrito.
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Artigo 48° ij :

Integracao do utente

1.0 Instituto de Apoio a Comunidade procurara garantir a integracdo de cada utente na’
vida do Lar, sensibilizando-o para a necessidade de serem estritamente observadas as
regras previstas no presente Regulamento, condigdo indispensavel para o
estabelecimento de um s&o relacionamento interpessoal e institucional, baseado num To.cc
compromisso constante de respeito mutuo e de solidariedade. Chee {

2.No caso de violagdo dos deveres consignados no presente Regulamento, a Direcgdo
Tecnica advertira o utente em falta, intimando-o ao seu cumprimento.

Artigo 49°
Cessagao do contrato

A cessacao do contrato de alojamento pode ocorrer por:
a) Caducidade;
b) Matuo acordo;
c) Justa causa de suspensao ou resolugao;
d) Resolugao por parte do utente.

Artigo 50°

Caducidade

O contrato de alojamento caduca, nomeadamente:

a) Verificando-se a impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva de desenvolver a
actividade dos equipamentos e servigos envolvidos na resposta social em referéncia;

b) Com a dissolugao do Instituto de Apoio a Comunidade ou com a alteragdo do seu
escopo estatutario para fins incompativeis com a prestagao do servigo de acolhimento em
Lar;

c) Com a morte do utente ou, salvo acordo em contrario, sempre que o utente se ausente
do Lar por periodo superior a 60 dias nao interpolados, seja qual for o motivo
determinante da auséncia;

d) Atingido que seja o prazo pelo qual foi estabelecido, no caso de acolhimento
temporario;

e) Falta de pagamento por um periodo superior a 30 dias.
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Artigo 51° \:Jh"}-’
v

5 7 o
1.Podem as partes fazer cessar o contrato de alojamento quando nisso expressamente i -
acordem. o

Mutuo acordo

2.0 acordo deve revestir a forma escrita e prever a data a partir da qual produz efeitos, ‘ﬂ\‘
bem como regulamentar os direitos e obrigagdes das partes decorrentes da cessagdo.  thiuwece
I RNV
Artigo 52°

Justa causa de suspensao ou resolugao

1.0 Instituto de Apoio a Comunidade reserva-se o direito de suspender ou resolver o
contrato de alojamento sempre que os utentes, grave ou reiteradamente, violem as regras
constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em
causa ou prejudiguem a boa organizagdo dos servigos, as condicbes e o ambiente
necessario a eficaz prestagdo dos mesmos, o sdo relacionamento com terceiros e a
imagem da Instituicdo.

2.0 contrato de alojamento pode ainda ser suspenso sempre que o utente,
designadamente em virtude do agravamento do seu estado de salde:

a) necessite de cuidados especiais;
b) seja factor de perturbacdo do bem-estar dos restantes utentes do Lar.

3.A suspensdo ou a resolugdo do contrato sdo da competéncia da Direcgdo da instituigéo,
sob proposta da Direcgao Técnica do Lar, apos prévia audigdo do utente e do respectivo
agregado familiar, na pessoa de um dos seus membros.

4. A decisao de suspender ou resolver o contrato de alojamento é notificada ao utente,
devendo dar-se conhecimento ao representante do agregado familiar que tiver sido ouvido
nos termos do numero anterior.

5.Salvo expressa indicagdo de qualquer outra data, a decisdo produz efeitos no dia em
que seja ou deva ser conhecida do utente.

Artigo 53°
Resolugéao por parte do utente

1.Independentemente de justa causa de resolugdo por grave ou reiterado incumprimento
contratual da Instituicdo, o utente por sua iniciativa e a todo o momento, pode pér termo
ao contrato por declarag&o escrita dirigida a Direcgao do Instituto de Apoio a Comunidade,
com conhecimento da Direcgdo Técnica do Lar, com a antecedéncia minima de 15 dias.
O nao cumprimento deste prazo implicara o pagamento da mensalidade do més seguinte.
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2. Em caso de falecimento do utente até ao dia 15 do més, mediante pedido por escrito L
enviado a Direcgdo do Instituto de Apoio a Comunidade no prazo de 2 meses, sera

restituida a familia a importancia correspondente a 50% da mensalidade. COoTUCE
Artigo 54° dano
B
Cessacgao do alojamento P o 50l
C_l‘_;-""(}-

1.Cessando o alojamento, devera ser paga a comparticipagao familiar relativa ao més em
curso e as despesas realizadas pelo utente ou em seu beneficio, apurando-se o saldo da
respectiva conta-corrente.

2.Em caso de falecimento, o(a) Responsavel da Residéncia deve elaborar e assinar uma

listagem dos bens e valores encontrados na posse do utente, procedendo a sua entrega a
familia, acompanhada dos mesmos.

CAPITULO VII

DISPOSICOES GERAIS
Artigo 55°
Cooperagao

O Instituto de Apoio @ Comunidade privilegiara formas actuantes de convivéncia e
cooperacdo com a comunidade envolvente do Lar, designadamente, com as familias dos
utentes, com outras instituicbes particulares de solidariedade social, associagoes
culturais, recreativas, econdmicas, empresas e escolas e, ainda, com os servicos de
seguranca social e de saude, bem como com autarquias locais.

Artigo 56°

Voluntariado

1.A Instituicdo encontra-se aberta & participagdo de voluntarios da comunidade para as
diversas tarefas auxiliares, nomeadamente os servigos de apoio a idosos.

2.Toda a organizacdo e enquadramento do voluntariado compete ao Director(a)
Técnico(a), que propora a sua confirmagao a Direcgao.

Artigo 57°
Casos omissos e execugao de normas

1.0s casos omissos serdo resolvidos por deliberagdo da Direcgéo da Instituigao.
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2.Compete a Direccdo do Instituto de Apoio a Comunidade emitir as directivas e
instrugdes que se mostrem necessarias a execucdo das normas do presente
regulamento.

Artigo 58°
Disposigao geral

Este regulamento sera revisto sempre que normas superiores o exijam, ou interesses
internos da Instituigao o justifiquem.

Artigo 59°
Resolugao de diferendos

O foro da Comarca de Vila Franca de Xira sera, com exclusdao de qualquer outro, o
competente para a resolugdo de eventuais conflitos que possam surgir entre a instituicao
e seus utentes e respectivos agregados familiares em matéria de aplicagéo, interpretagao
ou integragdo das regras constantes do presente regulamento.

Artigo 60°
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor na data da sua afixagdo nas instalagbes do Lar e
é aplicavel a todos os utentes no mesmo acolhido ou a acolher, substituindo para todos os
efeitos as normas presentemente em vigor.

Aprovado em Reunido de Direcgdo de 14 de Novembro de 2013

Presidente — Cidalia Maria Ferreira Angelo s Q. =
Vice — Presidente — Anabela Rodrigues Machado Gama

N L
Tesoureiro — Manuel Eduardo Martins ;,:’d{ déc,t P

. ;,utb g

Vogal — Monica Paula Tomas Asticia hMonice fawla TomasS ASTu O

Secretario — Afonso Miguel Moreno

Aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria de 05 de Dezembro de 2013
Presidente da Mesa de Assembleia-geral — Ana Paula Neves Morais Arruda@m&q@w\o@\@{qc{ﬁﬁ
1° Secretario em substituicdo — Silvia Teresa March&o Fonseca Sl i€@esc. Momince Fumaac

2° Secretario — Clotilde Joaquina Pinto da Silva Benavente Mota <~ Kul*[‘fw 1 C,,¢2
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